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La situacion critica a la que la pandemia de la COVID-19
nos ha llevado como pais no tiene precedentes, pues su al-
cance ha impactado sectores claves como salud, economia
y en especial todos aquellos habitos sociales que implican
contacto interpersonal. La educacion, como uno de los as-
pectos fundamentales de la construccion social, sufre un
profundo cambio que exige a gobernantes, tomadores de
decision, directivos de instituciones educativas, educadores,
pensadores, familias y estudiantes a enfrentar esta nueva re-
alidad; no obstante, en condiciones tan complejas como las
actuales, las universidades deben encaminar acciones para
mitigar las afectaciones sociales que implican este tipo de
crisis. A continuacion, se plantean algunas consideraciones
sobre el papel y capacidades de las instituciones de edu-
cacion superior de cara a la presente pandemia y los prob-
lemas que acarrea.



La incertidumbre de la Universidad en tiempos de pan-
demia: hacia una educacion superior humanista y cercana
a las realidades sociales

Frente a la realidad de la crisis actual y en el entorno
poscrisis que se establecerd en cuestion de poco tiem-
po, es apremiante poner en marcha grupos de analisis
y experiencias (laboratorios de pensamiento e ideas) ro-
bustos y dinamicos que se encarguen de hacer propues-
tas estratégicas basadas en el conocimiento de nuestras
condiciones y en las experiencias en distintas regiones
del mundo. Se podria empezar con la creacion de un gru-
po de trabajo, mediante el liderazgo de las autoridades
regionales y locales y organizaciones gremiales (Proan-
tioquia, Comité UEE) que promuevan la articulacion de
las instituciones de educacion superior, junto a otras in-
stituciones del ecosistema educativo y de innovacion, de
manera que se defina una agenda de trabajo inter y trans-
disciplinar enfocada en elaborar un plan de prevencion o
respuesta frente a los momentos de pandemia.

Las universidades y demas instituciones de educacion su-
perior, como miembros de una sociedad altamente com-
pleja, no pueden resolver los desafios o problemas que
afrontan mediante soluciones tradicionales. Las nuevas
circunstancias obligan a que la interdisciplinariedad y la
convergencia de las ciencias, sean los elementos esenciales
para la construccion del conocimiento contemporaneo y la
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formacion de profesionales. Nuestras instituciones de edu-
cacion superior requieren una aproximacion desde puntos
de vista muy diversos, que permita la construccion de una
vision sistémica de su propia naturaleza y de su relacion
con el contexto. Una aproximacion desde la ciencia de la
complejidad evitara que se propongan soluciones superfi-
ciales, sino mas bien que surjan diversas opciones para los
retos de los sectores sociales, ptblicos y productivos.

Para ser consecuentes con este proposito, uno de los retos
que tienen la educacion y la investigacion en nuestro medio
es asumir una vision sistémica de las situaciones que nos
plantea el actual contexto, vision que no es posible lograr
desde alguna disciplina en particular. Es urgente eliminar
las fronteras entre disciplinas y especialidades. El anali-
sis y la prevencion de los diferentes riesgos que enfrenta
la especie humana y el planeta en general requieren del
concurso de conocimientos sobre medicina, biologia, fisi-
ca, quimica, geologia, economia, sociologia, comunicacion,
redes sociales, matematicas, estadistica, derecho, logistica
y cadena de suministro, atencion humanitaria, ingenierias,
telecomunicaciones, fuentes energéticas, construccion de
edificaciones o seguridad, entre tal vez muchos otros.

Lo anterior debe tener efectos directos en la formacion
profesional, técnica y cientifica, de manera que los pro-
cesos educativos de las ciencias experimentales y de la
salud, no deben estar ajenas a formacion en humanidades
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y ciencias sociales y, al contrario, los humanistas deben
tener una aproximacion formal a las ciencias fisicas y na-
turales. Un profesional de la medicina o de las ciencias de
la salud, mas alld de la formacién especifica en su campo
de conocimiento, debe tener la capacidad de interactu-
ar con las personas, comunidades y ambientes, para lo
cual es fundamental desarrollar una capacidad empati-
ca. Un ingeniero que desarrolla interés y capacidad por
la lectura en un ambito diferente al de su campo, podra
tener una vision mas amplia del mundo y sera capaz de
una mejor interaccion con equipos de trabajo. Un econ-
omista podria tener una mejor perspectiva y formacion
si cimienta su conocimiento sobre bases humanisticas, lo
que le permitird tomar decisiones con un pensamiento
mucho mas estructurado y cercano a la realidad de mu-
chas comunidades. Un investigador en cualquier campo
de las ciencias fisicas, exactas y naturales debe tener un
conocimiento profundo acerca de la historia de la ciencia
y de su relacion con las transformaciones que ha sufrido
el planeta a partir de la evolucién cientifica y tecnologi-
ca, de manera que comprenda la relacion del nuevo con-
ocimiento con el presente y futuro del ser humano. Un
docente universitario, ademas de tener un excelente con-
ocimiento disciplinar, debe tener una fundamentacion
pedagogica que le permita comprender su papel como
responsable de mantener el acervo de conocimiento y al
mismo tiempo participar en la formacion del caracter de
sus estudiantes para que sean gestores del cambio y lide-
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res en el avance de la sociedad. Pero mas importante ain,
todas las profesiones deben tener una formacion a partir
de referentes éticos, claramente establecidos por las insti-
tuciones educativas y ejercidos fielmente por profesores
y directivos.

Para hacer frente a los eventos inesperados, como el de
la pandemia actual de la COVID-19, son necesarios nue-
vos conocimientos, profesionales, ingenieros, cientificos
especializados y recursos tecnolégicos de frontera. Esto
requiere una financiaciéon econémica significativa que
muchos pueden considerar irracional realizar en mo-
mentos de crisis como la actual. Sin embargo, ante las
muy probables situaciones de crisis futuras, de diversa in-
dole, es indispensable prepararnos para evitarlas o por lo
menos atenuarlas. Esto solo es posible si la investigacion
y la innovacién orientada a esos desafios (ambientales,
en salud, sociales, etc.) se ven como una inversién, por lo
que es importante realizar cambios en la destinacion de
los recursos financieros para fortalecer los sistemas ed-
ucativos, de salud y de ciencia, tecnologia e innovacion.

El papel de las instituciones de educacion superior ante la
crisis de la COVID-19

La educacion superior debe tener un papel fundamen-

tal en la reconfiguracion de la sociedad después de la
COVID-19, sin embargo, son también importantes las
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transformaciones que debe impulsar la universidad a su
interior, de manera que se promuevan debates acerca del
futuro de la sociedad y de la misma educacion superi-
or. Las instituciones de educacion superior deben basar
sus planes de accion pos-pandemia en la reafirmacion de
los valores de la ilustracion y la democracia, en particular
la defensa de los derechos humanos, la justicia social, la
equidad, la supremacia de la ley y la libertad de opinion
(Harkavy et al, 2020). Esto es necesario para promover
la construccion de proyectos educativos y cientificos que
tengan como proposito el bien comun.

De nuevo es esencial que la universidad haga énfasis
en una educacion que parta del cultivo del pensamien-
to critico, que profundice en las consecuencias éticas que
tienen las acciones que realizamos como miembros de
un mundo cosmopolita. La comunidad universitaria debe
compartir debe asumir y entender su responsabilidad
acerca de la reflexion y participacion en asuntos politicos,
el reconocimiento de los derechos de los demas ciudada-
nos, la urgencia del pensamiento y juicio critico, la rele-
vancia de la argumentacion, la busqueda del bien comun
de la sociedad, y saber que hacemos parte de un mundo
cosmopolita como lo ha planteado Martha Nussbaum
(Nussbaum, 2014). Esto implica que la educaciéon supe-
rior sea de verdad una educacién democratica como una
condicion necesaria para una sociedad justa, incluyente y
sostenible.



En este nuevo contexto la autonomia y la libertad
académica deben seguir siendo valores de enorme im-
portancia para mantener la legitimidad y la influencia de
la universidad sobre toda la sociedad. Esto denota man-
tener un equilibrio del gobierno universitario entre la
necesidad de responder a las exigencias de la sociedad y
la respuesta a las necesidades especificas de la propia in-
stitucion, en particular la posibilidad de expresar las posi-
ciones criticas sobre los diversos actores sociales.

La solidaridad social debe ser un valor que trascienda
la crisis COVID-19 para convertirse en una caracteristica
definitoria de la educacion superior. Las universidades de-
ben continuar asegurando la formacion de profesionales
de la salud responsables con el cuidado y salvaguarda de
la vida. También tienen que preocuparse por la formacion
de cientificos que respondan rdpidamente a los desafios
de conocimiento, asi como de ingenieros que son capaces
de reacomodar sus espacios y equipos para disefar y pro-
ducir dispositivos o estrategias que permitan responder a
las necesidades sociales. Pero la solidaridad no debe ser
solo con las comunidades cercanas, hoy es fundamen-
tal conectarse con académicos e instituciones en todo el
mundo (Harkavy et al, 2020).

La responsabilidad social como una nocién que implica
medicion de resultados, evaluacion del impacto y segui-
miento de todas las funciones de la universidad, también



adquiere una gran relevancia. Dentro de la autonomia
de la universidad es necesario asegurar que los procesos
de rendicién de cuentas se conviertan en un mecanismo
para que las instituciones académicas atiendan a los lla-
mados que la sociedad le hace.

De acuerdo a estos valores se proponen cuatro como las
responsabilidades de la educaciéon superior, que deben
mantener en estos momentos de crisis (Patino, 2017):
a) formar individuos con capacidades para la critica y
el andlisis, que ademds sean actores y participes de la
construccion de una sociedad justa y equitativa; b) con-
solidar una educacién superior productora y gestora de
conocimiento, con relaciones sélidas y solidarias con la
sociedad mediante procesos de innovacion tecnologica y
social; ¢) facilitar la formacion afectiva para moldear las
emociones positivas y la construccion de una mayor au-
toestima, asi como la relacion empatica con los demas; y
d) educar profesionales con la capacidad para apropiar el
conocimiento cientifico y tecnoldgico como herramienta
para responder a las necesidades mas apremiantes de la
sociedad.
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Las instituciones de educacion superior y sus referentes
eticos frente a la pandemia de la COVID-19

Aunque en todo el mundo los problemas de ética son
evidentes, en América Latina y en particular en nuestro
pais los percibimos con mayor magnitud, incluso aun en
medio de la actual crisis. Son constantes los casos de es-
candalos que involucran temas de corrupcion, mal go-
bierno, abuso de la confianza publica, estilos de vida sin
valor, comportamiento poco ético, conflictos de intereses,
contratacion de servicios y productos para responder a la
pandemia con enormes sobrecostos o que se entregan a
companias de papel o por compromisos clientelistas. A
pesar de esto, somos conscientes de que existe una mejor
manera de conducir los asuntos de hombres y mujeres, a
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saber: la forma ética.Y por tanto se plantea una pregunta
bastante incomoda, ;por qué si la mayoria de estas per-
sonas se educaron en instituciones de educacion superi-
or, publicas o privadas, prestigiosas con claros mandatos
éticos, no se comportan siguiendo tales principios?

Para responder a tales desafios es importante que la ed-
ucacion superior participe de la construccion de una cul-
tura ética global, basada en valores comunes. Independ-
ientemete del color, etnia, sexo, religion, riqueza y clase
todos los seres humanos tienen necesidades basicas sim-
ilares: necesidades fisicas como salud, alimentos, agua y
vivienda, necesidades de desarrollo como la libertad de
decidir y actuar, necesidades de orientacion como edu-
cacion, necesidades sociales como comunidad y seguri-
dad, necesidades emocionales como respeto, dignidad
y justicia, e incluso necesidades espirituales como un
sistema de creencias que puede dar sentido a la vida y
capacidad para lidiar con eventos trascendentes como el
nacimiento y la muerte. Dichas necesidades conducen
a valores fundamentales comunes a todos los seres hu-
manos: dignidad, libertad, justicia, equidad, paz, seguri-
dad, comunidad, inclusién, participacion, perdon, recon-
ciliacién (Stiickelberger, 2017).

En medio de la incertidumbre y la conmocion que pro-

duce la pandemia de COVID-19, las universidades deben
mantener sus valores basicos y responsabilidades éticas,
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lo que es fundamental para que los académicos tengan un
sentido de direccion y credibilidad en esta situacion inéd-
ita. En tal sentido es pertinente recoger las 10 recomen-
daciones de la red global de ética (Globethics.net) para
las instituciones de educacion superior en este momento
de crisis (Stiickelberger, 2020):

Etica durante poderes de emergencia. Aunque los po-
deres de emergencia han sido necesarias y otorgan ca-
pacidad de accion a los gobiernos, esto no significa que
la ética y la responsabilidad social puedan ser anuladas.

Lideres con integridad académica. En situaciones de
emergencia las universidades y los académicos deben
mantenerse como voces creibles e independientes. Aun-
que las situaciones extraordinarias requieren soluciones
flexibles, la integridad académica de profesores, estudi-
antes, investigadores y administradores es fundamental
para mantener el liderazgo universitario.

Igualdad de acceso. La ensefianza en linea es una solu-
cion indispensable en este momento, sin embargo, las
universidades deben hacer todos los esfuerzos posibles

para promover la igualdad de acceso a una educacion de
calidad.

La veracidad en medio de la infodemia. “Hechos, no
miedo” debe ser un mensaje clave en este momento. Los
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académicos son actores cruciales del dialogo factico y por
tanto deben resistir la presion ideologica para modificar
sus posiciones.

Resistir las teorias de conspiracién. El comportamien-
to académico ético significa resistir las teorias de conspir-
acion mediante investigacion cientifica rigurosa e inde-
pendiente.

Creacién de caracter y autosuficiencia. El trabajo en
casa, el autoaislamiento y la comunicacion exclusiva-
mente en linea pueden ser experiencias muy dificiles.
Muestran que la fuerza social, emocional y mental son
tan necesarias como la capacidad intelectual, asi que se
requiere desarrollo del cardcter y la autosuficiencia como
parte de la formacion académica.

Etica de la deuda. La gran turbulencia econémica cau-
sada por la pandemia obligard a tener una ética finan-
ciera basada en una revision critica del posible nivel de
endeudamiento individual e institucional posterior a la
COVID-109.

Globalizacién equilibrada. Uno de los aprendizajes de
esta pandemia deberia ser como lograr un equilibrio en-
tre las economias globales y locales, de forma que el tra-
bajo académico se conecte globalmente, pero de manera
sostenible.
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Las religiones importan. El componente religioso de la
existencia debe integrarse en el mundo académico, con
objetividad cientifica y apertura, lo cual evitara los funda-
mentalismos religiosos y los falsos profetas.

Solidaridad y velocidad para abordar los ODS. Se
debe actuar con la misma determinacién y velocidad
que se ha hecho frente a la pandemia cuando se trata
de los desafios climaticos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Referencias

* Stiickelberger, Christoph. (2017). The significant role of
higher education in developing a global ethical culture,
Divya Singh / Christoph Stiickelberger (Eds.) Ethics in
Higher Education Values-driven Leaders for the Future.
Geneva: Globethics.net

e Stilickelberger, Christoph. (2020). COVID-19 and the
ethical responsibility of universities. University World
News https://www.universityworldnews.com/post.
php?story=20200410080845845

Educacion en linea, virtualidad y limitaciones para la formacion
integral

Las universidades y demas instituciones de educacion su-
perior se han visto obligadas a poner en marcha, de forma
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perentoria, un proceso educativo no presencial para man-
tener el vinculo de los estudiantes con su institucion y en
particular con su proceso formativo. Sin embargo, las mis-
mas circunstancias han puesto en evidencia las limitaciones
y dificultades que tiene la educacion via medios digitales
para nuestro contexto nacional, en particular en los niveles
de pregrado. De manera que la implementacion con urgen-
cia de la ensenanza en linea genera varias preguntas y retos,
en particular para aquellas instituciones que han tenido una
educacion fundamentalmente presencial. Poner en marcha
una ensenanza en linea de calidad supone dedicacion de
tiempo, inversion en infraestructura tecnoldgica (conectiv-
idad, equipos y plataforma digitales), personal capacitado
para brindar asistencia, preparacion del profesorado, ade-
cuacion de cursos existentes o creacion de otros nuevos y
finalmente asegurar que los estudiantes puedan hacer uso
de las estrategias y herramientas digitales.

Ademas de evidenciar cudles son los problemas mas rele-
vantes, es necesario proponer alternativas que respondan
de forma racional a las condiciones sobrevinientes que la
educacion superior confronta como resultado de la pan-
demia. Algunas de las dificultades que se han encontrado
en esta coyuntura son:

¢ Limitada infraestructura tecnoldgica: no hay disponib-

ilidad para algunos estudiantes y profesores de equipos
adecuados e internet de banda ancha.
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¢ Condiciones apropiadas para el entorno de aprendizaje:
muchos de los estudiantes no tienen condiciones apropi-
adas en su hogar o sitio de residencia para establecer un
contexto propicio para el aprendizaje en entornos virtuales.

¢ Imposibilidad de combinar procesos tedricos con com-
ponentes practicos: mucho del aprendizaje que se espera
que el estudiante adquiera de forma significativa, solo tiene
sentido si se acompana de aspectos practicos que permitan
consolidar el conocimiento.

* La evaluacion del aprendizaje no dejara de plantear
una gran incertidumbre: la falta de un modelo evaluativo
estructurado paralelo al proceso educativo en linea pone
en duda no solo la posibilidad de calificar y certificar este
proceso sino mas grave aun la significancia del aprendizaje
logrado por parte de los estudiantes.

¢ La formacion requiere del contacto personal entre
profesor y estudiantes: independiente de las dareas,
tematicas, niveles o cursos es indispensable que los es-
tudiantes establezcan un contacto cercano con varios
o muchos de sus profesores. La formacion en valores y
principios humanos, sociales y cientificos solo se puede
lograr mediante una interaccion cercana y permanente
entre los profesores referentes y los alumnos. Adiciona-
Imente, el entorno de aprendizaje se enriquece cuando
los estudiantes ponen en juego diferentes formas de
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relacion, entre estudiantes y entre estos y profesores,
que pueden darse en el ambito del aula de clase.

Las anteriores anotaciones son un llamado para realizar
una evaluacion a profundidad sobre la experiencia del pro-
ceso de ensenanza en linea que se implement6 durante este
periodo de contingencia. La universidad requiere avanzar
hacia alternativas tecnoldgicas que faciliten el proceso de
ensenanza y aprendizaje en los distintos campos del con-
ocimiento y en todos los niveles educativos, pero esto debe
ser hecho a la luz de los principios de una formacion integral
que vele por mantener los valores de la educacion liberal.
Esto implica la puesta en marcha de diferentes acciones y
estrategias para que se establezca el mejor complemento
posible entre la educacion en linea y la presencial, entre las
cuales se pueden considerar:

® Asegurar espacios y momentos apropiados a lo largo
de los distintos cursos para que exista una interaccion
entre estudiantes y profesores, lo cual debe mantener
la continuidad de esta relacion, por ejemplo, mediante
procesos de tutorias.

e Establecer mecanismos para que los estudiantes
puedan acceder y desarrollar discusiones con profesores
expertos e investigadores en los temas que hacen parte
de sus cursos.
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e Facilitar espacios que permitan tener una aproximacion a
los componentes practicos que sean esenciales del proceso
formativo, sea porque se den mediante interacciones con
personas, comunidades, laboratorios, empresas o simula-
ciones. Esto requiere preparacion suficiente e inversion en
los recursos necesarios.

* Ofrecer a los estudiantes estrategias que los introduzcan
a los procesos y entornos propios de la educacion en linea,
de manera que entiendan las posibilidades y limitaciones
de esta, pero que al mismo tiempo les ofrezca herramientas
para sortear las dificultades que pueden encontrar durante
los cursos que realicen.

* Desarrollar contenidos para la educacion que no se de-
pendan solamente de la disponibilidad de internet, sino
que se puedan entregar mediante del uso de otras plata-
formas de educacion a distancia como la radio y la tele-
vision.

* Avanzar a estrategias de evaluacién que superen la
tradicional calificacion cuantitativa de los cursos. La vir-
tualidad y la educacion a distancia no se puede evaluar
de la misma manera que la educacion presencial, asi que
la actual condicion puede ser una excelente oportunidad
para impulsar el desarrollo de formas distintas de evalu-
acion. Esto implica una preparacion apropiada por parte
de estudiantes, profesores y la universidad misma que
permita desarrollar una evaluacion de verdad formativa.
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Existen mdultiples opciones y recomendaciones para poner
en marcha actividades de ensenanza en linea, a continu-
acion, se hace una recopilacion de los aspectos que algunos
profesores de educacion superior proponen tener en cuenta
(Field, 2020; Heuvel, 2020; Llorens, 2020):

1. Antes de iniciar se debe comprobar la situacion indi-
vidual de cada alumno. Es indispensable conocer cudl
la disponibilidad de tecnologia de comunicacion (com-
putador, tableta, celular) y conexién a internet, pues son
requisitos indispensables. Ademads, es un llamado para
usar tecnologia simple durante el curso, que permita una
comunicacion fluida y facil resolucion de las dificultades
que se presenten.

2. Clarificar de forma detallada, y cuanto antes, como se
evaluara el curso. Si habra una calificacion cuantitativa
o si sera cualitativa y formativa. Cudntos y cudles seran
los elementos que se evaluaran (informes, ensayos, cui-
ses, examenes, presentaciones).

3. Integrar el concepto de autoevaluacion en la féormula
evaluativa. Aprovechar los beneficios de la autoevalu-
acion es una de las mejores posibilidades para gener-
ar autocritica y responsabilidad entre los estudiantes.
Debe ser claro el peso que en la evaluacion tendra la
evaluacion que se hace el estudiante.

4. Determinar qué es lo verdaderamente esencial de los
temas o contenidos. Se debe hacer el mejor esfuer-
zo por definir los aspectos fundamentales del curso.
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Ademas, obliga a mantener la navegacion del curso
simple y obvia de manera que los estudiantes tengan
una idea clara de las relaciones entre los contenidos.
Ser especificos en la definicién de tareas y en la carga
de trabajo asociada. Es clave no sobrecargar de traba-
jo a los estudiantes, lo que también sera un factor de
menos carga para el profesor, pues al hacerlo mas sim-
ple para los estudiantes sera mas facil para el profesor.
Por ejemplo, los videos de las conferencias deben ser
cortos, asi sea necesario realizar varios, pues facilita
que los estudiantes los revisen en distintos momentos
y ademas permite que mantengan la atencion.

Pedir cada semana un retorno a los estudiantes. Es
importante mantener la atencién y compromiso de
los estudiantes en el curso mediante diferentes tar-
eas 0 compromisos, que pueden ser parte del proceso
evaluativo.

Dar respuesta rapida a las tareas encomendadas.
Debe haber una respuesta oportuna a las tareas y
comunicaciones de los estudiantes, para lo cual una
buena recomendacion es ahorrar tiempo mediante
asignacion de horarios en los que habra espacio para
comunicarse o para revisar trabajos y mensajes.
Forzar en lo posible la participacion en las sesiones
no presenciales. No es necesario estar siempre en se-
siones presenciales, se debe aprovechar la ensenanza
asincronica pues facilita el trabajo del profesor y le da
tlexibilidad de conexion a los estudiantes.
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9.

10.

11.

12.

No tener miedo a innovar. La educacion en linea ofrece
multiples posibilidades para desarrollar una gran var-
iedad de actividades de ensefianza, trabajo en grupo,
procesos de evaluacion y utilizacion de recursos exis-
tentes, de forma que se puede construir cada curso con
una mezcla diferente por vez. Ademas, las evaluaciones
y recomendaciones que hagan los estudiantes acerca del
curso es una fuente de ideas para mejorarlo.

Dar clases online no excluye el trabajo en equipo. La
educacion en linea no es una limitante para promover
el trabajo en grupo entre los estudiantes, asi que es
importante asignar tareas o actividades que deban ser
realizadas entre varios estudiantes.

Comparte tu historia. Es fundamental establecer una
relacion cercana con los estudiantes para crear un
sentido de unién y comunidad, lo cual se puede lograr
contandoles como la COVID-19 ha interrumpido su
vida, e invitarlos a hacer lo mismo. El mensaje que se
esta enviando es que no solo interesa lo académico,
sino se esta presente y disponible como ser humano.

Ofrecer apoyo y recursos. El estrés y las dificultades per-
sonales, familiares y sociales que produce la crisis actual
conduce a que muchos estudiantes desarrollen estados
de depresion y ansiedad. Esto requiere que el profesor
brinde su acompafamiento y solidaridad. Es fundamen-
tal dejar saber a los estudiantes que se esta disponible,
incluso si no es posible reunirte en persona esto les evi-
dencia una preocupacion genuina por su situacion.
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13.No olvidarse de los estudiantes con discapacidades.
En muchos casos el profesor puede no ser consciente
de que hay estudiantes que pueden tener una lim-
itacion fisica, asi que es conveniente consultar si algu-
no tiene una necesidad particular.

La coyuntura actual de la COVID-19 debe ser vista como
una oportunidad por las autoridades y lideres universi-
tarios para promover una reflexion que conduzca a los
cambios estratégicos que permitan consolidar una edu-
cacion en linea con estandares de calidad, pero en espe-
cial que prepare a la universidad para el futuro incierto de
la pos-pandemia.
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La inteligencia artificial: una exploracion necesaria para
transformar las universidades

Las condiciones actuales generadas por la crisis de la
COVID-19 deberian convertirse en la oportunidad para
avanzar a procesos de ensefianza y aprendizaje basados en
la inteligencia artificial (IA). En general, en un mundo donde
los estudiantes y los profesionales necesitan aprender con-
stantemente y deben adaptarse rapidamente, existe una
necesidad urgente de poder acceder al conocimiento actu-
alizado y racionalizar la experiencia de aprendizaje. Ademas
de ser una alternativa para una mejor educacion en linea, la
IA podria generar posibilidades para una interaccion mas
cercana y productiva de los profesores con sus estudiantes,
pero también para que las instituciones ofrezcan nuevas for-
mas de extender su incidencia hacia la sociedad. Por tanto,
la relacion de la IA con la educacion superior se puede evi-
denciar en varios ambitos (Comisién Europea, 2018; Zeide,
2019).

Inteligencia artificial como herramienta para la educacion

El aporte mas relevante de la IA a la educacion puede ser el
aprendizaje personalizado y la adaptacion al ritmo del es-
tudiante, lo que la convierte en una tecnologia con el po-
tencial de transformar radicalmente el proceso de ensefian-
za y aprendizaje. Sin embargo, una IA robusta y eficiente
depende de las capacidades tecnoldgicas y del manejo de
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grandes cantidades de datos de los estudiantes que acceden
ala plataforma de IA, lo que hace que algunas universidades
estén en desventaja, pues son pocas las que han asumido el
reto a profundidad y son las grandes organizaciones de tec-
nologia (como Facebook, Google o0 Amazon) las que cuen-
tan con el grueso de la capacidad para desarrollar procesos
de este tipo. Por eso, es muy probable que las aplicaciones
revolucionarias de la IA para la ensenanza y el aprendiza-
je provengan de estas empresas y no necesariamente de
las universidades. Siendo asi, las universidades deberian
comenzar en la implementacion de esquemas de IA bajo las
siguientes necesidades:

Como objeto del aprendizaje. En la medida que las insti-
tuciones de educacion superior profundicen y asuman la IA
como un desarrollo estratégico, podran ofrecer programas
educativos que conduzcan a la formacién profesional y
cientifica en este campo. Por tanto, las universidades de-
berian avanzar rapidamente a la creacion de proyectos in-
terdisciplinares que conduzcan a la creacion de programas
de pregrado para formar profesionales que se desempenen
en los distintos ambitos del sector productivo y publico,
pero adicionalmente a la puesta en marcha de programas de
maestria y doctorado que permitan la produccion de cono-
cimiento y la innovacion en el area de la IA.

Como herramienta para el andlisis de datos y produc-
cion de conocimiento. La universidad, fiel a su proposito
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de transmitir y aplicar el conocimiento a la sociedad, tiene
la posibilidad de liderar procesos de investigacion e inno-
vacion a partir de la aplicacion de estrategias basadas en IA.
Es posible disenar algoritmos que permitan hacer segui-
miento de la respuesta de las comunidades a procesos in-
tecciosos como el de la actual COVID-19. Pero esto se puede
trasladar no solamente a diferentes comunidades o zonas
de la ciudad y demas municipios, sino que ademas puede
permitir poner en marcha acciones de promocion de la sa-
lud y prevencién de condiciones que la afecten.

Como apoyo a la gestion y al gobierno institucional. Las
universidades pueden obtener beneficios si utilizan la IA
como apoyo a la gestion institucional y de soporte de la co-
munidad universitaria. En relacion con los estudiantes la IA
puede tener aplicacion para mercadeo, captacion, matricu-
la, alertas y orientacion de los aspirantes, procesos de ad-
mision de los candidatos y seguimiento personalizado de
los estudiantes en esferas que van mads alla del desempenio
académico. Mientras que para toda la comunidad univer-
sitaria la A podria convertirse en una herramienta funda-
mental para consolidar una estrategia de salud y calidad de
vida.

Condiciones para tener en cuenta en laimplementacion de IA

La introduccion de la IA en las politicas de las instituciones
de educacion superior tiene riesgos para los cuales estas
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se deben preparar. Esto implica que es critico hacer uso
sostenible de la [A, se debe garantizar que haya inclusion y
equidad de la IA en los procesos educativos e investigativos,
es necesario preparar a profesores e investigadores para una
educacion favorecida por la IA, ademaés se deben desarrollar
sistemas de datos inclusivos y de calidad y finalmente, es
indispensable garantizar la ética y la transparencia en la re-
coleccion, el uso y la difusion de los datos.

La mejor tecnologia de IA es aquella cumple su potencial
para servir a la humanidad, mejora la capacidad de desem-
penio humano y promueve la colaboracién entre humanos y
maquinas. En el contexto de la educacion superior es nece-
sario considerar varios elementos para garantizar que la im-
plementacion de las herramientas de IA sea éptima y equi-
tativa (Zeide, 2019), los cuales se deben conjugar un marco
aceptable y universal que asegure que los objetivos de la IA
estén alineados con los intereses humanos y en la protec-
cion de nuestros derechos (Poon, 2018):

* Adquisicion de tecnologia. Se deben adquirir las tec-
nologias y plataformas mas aplicables a los estamentos uni-
versitarios, en particular en términos que permitan proteger
los datos sobre estudiantes y profesores.

¢ Entrenamiento. Se debe hacer una preparacion adecuada
de las personas que van a implementar y usar las tecnologias
de IA. Deben tener claridad acerca de los beneficios y las
limitaciones de tales herramientas.
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Supervision. Se requiere un proceso continuo para exam-
inar si las herramientas funcionan, si son mas efectivas para
algunos grupos particulares de estudiantes y si existe diver-
gencia entre los resultados cuantitativos y los cualitativos.

e Politicas y principios. Es necesario establecer politicas
institucionales en torno a la implementacion de herra-
mientas de IA, lo cual debe ir acompanado por la promo-
cion de principios que traduzcan esas politicas en pasos y
acciones operacionales por parte los usuarios.

® Participacion. Es importante tener la opinion de los estudi-
antes y profesores sobre sus preocupaciones acerca de la IA
y lo que les gustaria ver de estos sistemas. Esto asegura un
mejor resultado a largo plazo.

e Establecer equipos interdisciplinarios. Se debe promover
la conformacion de equipos interdisciplinarios para super-
visar que la tecnologia de IA integre de manera responsable
la dindmica social y evalte los resultados sociales. Esto im-
plica una colaboracion interdisciplinaria entre humanistas y
cientificos.

e Identificar amenazas potenciales, tener en cuenta la
responsabilidad y establecer listas de verificacion. Al de-
terminar los pros y los contras de la IA, se considera a
quién ayuda, a quién perjudica, los beneficios y las con-
secuencias previstas, asi como su potencial de mal uso. El
debate ético en torno a IA gira en torno a agentes éticos
y cuestiones de responsabilidad. Requerimos una evalu-
acion critica de los controles y equilibrios en los procesos
técnicos de los modelos de computacion complejos en el
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aprendizaje automatizado. Ademas, es crucial establecer
listas de verificacion para identificar y reconocer el ses-
go en los algoritmos con el objetivo de reducir el sesgo
frente a género, etnia y edad.

® Aplicar algoritmos a la auditoria. Es necesario tener una
solucion de Equidad Algoritmica para evitar que los datos
sesgados produzcan etiquetas discriminatorias. Ademads,
deben existir técnicas para mantener la privacidad de las
personas dentro de una gran base de datos sin temor a ser
identificadas.
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Ingreso a la educacion superior a partir de 2020

Uno de los efectos que la COVID-19 tendra en la educacion
superior este afo, y posiblemente en afos futuros, se refiere
a los procesos de admision para los estudiantes, pues re-
alizar examenes fisicos este afio puede ser un desafio dificil
de superar. Las diferentes opciones tienen inconvenientes
pues no garantizan que los estudiantes puedan ingresar a
la educacion superior de manera eficiente y equitativa. Una
forma seria admitir estudiantes sin examenes, para lo cual
se podrian utilizar otros medios de valoracion: examenes de
Estado y/o calificaciones o desempernio en la educaciéon me-
dia y secundaria. Esto tiene una dificultad en nuestro pais,
pues es clara la diferencia en la calidad de la educacion basi-
ca y media segtin el nivel econémico de las familias, lo que
pone en desventaja a los jovenes provenientes de muchas
instituciones educativas de zonas de bajos ingresos. Otra
opcion son las evaluaciones en linea, sin embargo, como
ya se ha discutido, este enfoque podria perjudicar enorme-
mente a los estudiantes de bajos ingresos y de las regiones,
pues el acceso a internet atin evidencia gran inequidad.

Aunque son evidentes las dificultades para el ingreso a la
educacion superior este y los proximos anos, también po-
dria haber algunas oportunidades. Un mayor enfoque en el
reclutamiento de estudiantes en el ambito geografico cer-
cano, junto con la necesidad de establecer procesos de in-
greso mas flexibles, puede ser una oportunidad para que las
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universidades aumenten su enfoque en grupos que actual-
mente tienen capacidad limitada de acceso en la educacion
superior.

Salud y bienestar en tiempos de la COVID-19 y papel de la
educacion superior

La coyuntura actual causada por la extension acelerada del
SARS-CoV2 nos obliga a desarrollar abordajes novedosos
con respecto a la salud y el bienestar. Puede ser posible
adoptar conceptualizaciones y acciones que conduzcan a
nuestro sistema de salud a estar en la vanguardia mundial,
al mismo tiempo que mantiene la capacidad para enfrentar
los desafios tradicionales.

La pandemia del coronavirus y todas las consecuencias so-
ciales, econémicas y académicas pueden ser la oportunidad
para consolidar en nuestra ciudad y region un enfoque del
modelo salutogénico como elemento que define la actu-
acion futura frente a esta coyuntura. De esta manera, las
personas se convierten en los principales protagonistas de
los esfuerzos que apuntan a optimizar sus niveles de salud y
bienestar en medio de la pandemia. A partir de este modelo
se propone hacer énfasis en cuatro acciones fundamentales
(Rivera de los Santos, et al, 2011):
¢ Promocién de la Salud. Ante una situacién inédita
como la COVID-19 es necesario implementar procesos
de investigacion e innovacion con las comunidades que
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permitan identificar estrategias para crear o facilitar
condiciones que establezcan el desarrollo, en el entor-
no comunitario y el hogar, de una vida saludable. Para
esto es fundamental contar con el trabajo mancomun-
ado de los sectores publico, EPS, IPS e instituciones de
educacion superior con campo de accion en la salud.
Educacion para la Salud. La situacion de crisis es
una oportunidad para promover nuevas estrategias
educativas, en todos los niveles, que informen y
eduquen sobre qué hacer para mantener la salud y
evitar los riesgos para la salud de la pandemia. De
esta manera, se busca que todos los miembros de la
sociedad puedan participar y ser capaces de tomar
sus propias decisiones. Ademads, esto implica un
proceso formativo diferente para los profesionales
de la salud. Un socio importante en este proceso es
Proantioquia por su capacidad de convocatoria del
sector educativo, gubernamental y empresarial de
Medellin y Antioquia.

Prevencion. Uno de los aspectos mds importantes
para evitar la extension de la pandemia consiste en
implementar estrategias de prevencion a partir de la
intervencion activa de las propias personas. Se pro-
pone que profesores y estudiantes de todas las areas
académicas de las instituciones de educacion supe-
rior de la ciudad y la region participen de procesos
de I+D+i para que disefien y desarrollen estrategias,
meétodos, dispositivos 0 mecanismos que prevengan
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el contagio y la diseminacion del SARS-CoV2 entre
todas las personas de Medellin y Antioquia.
Proteccion. Frente a la pandemia de la COVID-19 la
solucion final sera el desarrollo de una vacuna eficaz y
accesible a toda la poblacion, pero adicionalmente se re-
quiere alternativas terapéuticas que limiten las compli-
caciones o secuelas de la infeccion. Las universidades y
demas instituciones de educacion superior cuentan con
las capacidades cientificas y tecnologicas para producir
conocimiento mediante procesos de investigacion y de-
sarrollo que generen estrategias novedosas para el trata-
miento de la COVID-19 o que aporten a los procesos que
estan llevando a cabo en muchas partes del mundo. Se
podria aprovechar el liderazgo cientifico que se ha esta-
blecido a partir de distintos grupos del campo biomédi-
co para consolidar una linea de investigacion acerca de
los aspectos virolégicos, inmunoldgicos y clinicos de la
infeccion del SARS-CoV2. Pero esto no puede ser una
respuesta coyuntural, sino que podria ser la oportunidad
para construir las capacidades de largo plazo para I+D+i
en enfermedades infecciosas emergentes para la region
y el pais.

Adicionalmente, la situacion de la pandemia dela COVID-19
es la oportunidad para cambiar la forma en que nos comu-
nicamos y lo que compartimos, a aprovechar las tecnologias
que redefiniran el encuentro con los ciudadanos que asis-
ten a los servicios de salud. La pausa en algunas practicas
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clinicas, debido al distanciamiento social y a los suministros
limitados, evidencia el derroche al que se ha acostumbrado
muchas de la poblacion y de los responsables de los difer-
entes escalones del sistema de salud. Esto deberia conducir
a un cambio en la forma de actuacion del personal de salud
y de la ciudadania, pues es posible brindar la mejor atencion
a los pacientes con menos recursos y asi limitar el desperdi-
cio en la préctica clinica (Herrera et al, 2020).

Propuestas

Medellin y Antioquia, como regiones lideres en el pais en el
campo de la salud, deben asumir el compromiso para avan-
zar hacia un gran propésito social de“Garantizar una vida
sana y el bienestar de todos los colombianos a partir de la
Clel en salud”(Foco Ciencias de laVida y de la Salud, Mision
Internacional de Sabios 2019), el cual adquiere una dimen-
sion de urgencia en el contexto de la pandemia COVID-19.

Para responder a este desafio se proponen acciones de las
cuales se puedeb derivar propuestas en temas relevantes
para la ciudad y la region:

1. Se propone un sistema que verdaderamente se enfoque
en la salud como componente del bienestar, que esté
basado en el uso de conocimiento cientifico contextu-
alizado para abordar problemas biomédicos y de salud
publica.
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2. Es necesario utilizar el mejor conocimiento y movili-
zar el mejor talento disponible para dar soluciones a
los determinantes ambientales (alimentos, exposicion
a agentes infecciosos, quimicos y fisicos, etc.) y socia-
les (educacion, violencia, practicas sociales, etc.) sobre
la salud y el bienestar.

3. El enfoque tiene en su nucleo repensar la estructura
del sistema de salud. Se propone un modelo“saluto-
génico” centrado en las personas. Este modelo incluye
la creacion de redes de salud y la produccion de cono-
cimiento en salud y bienestar, de forma que reorienta
el sistema de salud hacia una atencion integral, que
no se enfoca en la enfermedad y promueve la salud y
el bienestar de las personas.

4. En el actual contexto es urgente una politica de Clel que
fortalezca el sistema de investigacion en salud, esencial
para aumentar el bienestar y la salud de la poblacion, re-
ducir las desigualdades y la injusticia social, y para alca-
nzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una politica
de CTel debe centrarse en el uso del conocimiento para
lograr transformaciones reales en los sistemas sociales,
especialmente en temas relevantes como la salud y el
bienestar, y no exclusivamente en la generacion de valor,
productividad y competitividad.

5. Considerando que la capacidad del sistema de CTel
en salud no es homogénea en la region, y que el
bienestar como habilidad ha jugado un papel mar-
ginal hasta ahora, la politica debe responder a dos
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aspectos. El primero es promover la consolidacion y
movilizacion de capacidades en las regiones del de-
partamento, en todos los segmentos de la sociedad,
para resolver los desafios particulares. El segundo
es desarrollar capacidades en todo el departamento
para abordar los desafios locales de salud con pro-
gramas a través de los planes de desarrollo local, 1o
cual implica el uso de conocimiento por tomadores
de decisiones.

Se requiere desarrollar modelos de aprendizaje que in-
tegren, alineen y armonicen el conocimiento impartido
a todos los ciudadanos y miembros del sistema de salud.
Los modelos deben apuntar a lograr la apropiacion del
conocimiento producido local y globalmente por todos
los actores relacionados con el bienestar. La apropiacion
del conocimiento debe lograrse para promover procesos
de innovacion tecnolégica y social dirigidos a la atencion
primaria en salud, y responder con nuevas estrategias de
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion.

. Es necesario avanzar hacia una soberania sanitaria en

tecnologias de la salud, para controlar las amenazas a
la salud actuales y futuras que afectan el suministro de
productos esenciales para la gestion de enfermedades.
Esto puede fortalecer el potencial de exportacion, con un
impacto en el desarrollo socioeconomico del pais.

. Para poner en marcha las propuestas que se derivan
de las acciones anteriores es fundamental con-
tar con los desarrollos en telesalud (telemedicina,
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teleducacion, teleasistencia). Mediante un traba-
jo articulado no solo se pueden superar las bar-
reras de acceso de las regiones, sino que ademas
se puede hacer un uso mucho mas eficiente de la
infraestructura y talento humano que tiene nues-
tra universidad.
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Trabajo colaborativo en ciencia e innovacion para una
transformacion frente a la pandemia del SARS-CoV2

La situacién que enfrenta el planeta por la pandemia del
SARS-Cov2 es inédita debido a las metamorfosis pro-
pias del crecimiento demografico, de la urbanizacion,
de las comunicaciones, de un modelo econémico global,
pero también porque a diferencia de plagas anteriores
hoy contamos con conocimiento cientifico y desarrollos
tecnologicos que permiten tener una opcion diferente a
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esperar que la infeccion nos afecte o incluso produzca la
muerte. El desafio para la humanidad es encontrar las
tormulas para responder de forma que ocurra la menor
mortalidad posible, pero también limite los efectos co-
laterales de las medidas de distanciamiento social y paro
del sector productivo que ha sido necesario establecer.

Las condiciones que nos impone la COVID-19 en lo
referente a la salud, lo econémico y al relacionamiento
social exigen asumir procesos acelerados de produc-
cién de conocimiento e innovacion, pero en especial
deberian obligar a establecer acciones colaborativas,
especialmente entre las instituciones cientificas y de
educacion superior. Es fundamental confiar en los
demads si queremos superar esta crisis. Como lo han
planteado recientemente Herrera y cols. “Como no
tenemos otra opcién, experimentaremos, aprendere-
mos y nos transformaremos” (Herrera et al, 2020).

En este nuevo contexto, el trabajo mancomunado entre las
instituciones de educacion superior de la region puede ser
una gran posibilidad para evidenciar el liderazgo del sector
educativo, no solo en lo académico y cientifico sino también
en el rumbo que puede tomar la ciudad y el departamento en
lo econémico y productivo. La produccion de conocimien-
to a partir de las nuevas condiciones sociales, econdmicas y
humanas debe ser el elemento clave para la toma de deci-
siones por parte de los sectores publico y empresarial. Esta es
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una encrucijada que ofrece la ocasion para redefinir las pri-
oridades de las inversiones publicas y privadas. No se trata
de responder a una epidemia que terminara por resolverse
en el corto o largo plazo, con bajo o elevado costo en vidas
humanas, con mucha o poca afectacion de los sistemas de
atencion en salud y con grandes efectos en lo econdmico. Se
trata de preparar la sociedad para nuevos y mayores desafios
ambientales, sociales y de salud, muchos de los cuales que
ya estan presentes. Es posible que se consolide un nuevo
sistema social que, ademds de capacidades para gestionar
grandes cantidades de informacion, requiera del liderazgo
de individuos con una vision mucho mas amplia acerca de
las circunstancias sociales, politicas, econdémicas y bioldgicas
que determinan el rumbo de una sociedad.

Las instituciones de educacion superior, en particular las
universidades, tienen un papel fundamental frente a los
retos de la COVID-19 por su capacidad de formar profe-
sionales y lideres, de producir conocimiento y de promover
procesos de innovacion a partir de procesos pertinentes de
apropiacion de conocimiento validado y contextual. Si se
tiene como referencia este planteamiento, son mdultiples los
aspectos que podrian ser punto de encuentro para un tra-
bajo articulado de la comunidad académica de Medellin y
Antioquia frente a la pandemia de la COVID-19:

Asesoria a decisores en politicas publicas en salud. Uno
de los aspectos que ha evidenciado ser fundamental en una
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respuesta adecuada por parte de gobernantes y decisores
publicos frente a la epidemia es contar con informacion ac-
tualizada y veraz sobre distintos aspectos de la expansion de
la infeccion.

Andlisis y modelacion de la evoluciéon de la pan-
demia. Uno de los insumos fundamentales para la toma
de decisiones es contar con modelos que permitan pre-
ver los diferentes escenarios que se pueden presentar y
como se modifican segun las diferentes acciones que se
ponen en accion. Por tanto, un equipo interdisciplinario
que genere informacion de forma permanente sobre la
evolucion de la epidemia en la region y el pais es algo
urgente. Ademads, es necesario que quienes analizan los
datos trabajen mano a mano con el personal médico para
informar de una manera que sea procesable y que pro-
porcione informacion y valor predictivo para respaldar la
respuesta clinica a la enfermedad.

Implementacion de una plataforma robusta de diag-
nostico. Se requieren condiciones que permitan la real-
izacién de un mayor nimero de pruebas para identificar
individuos infectados (deteccion de ARN viral) y aquellos
que han desarrollado respuesta inmune frente al SARS-
CoV2 (deteccion de anticuerpos especificos). El gran vacio
que tenemos en el pais es la incapacidad para realizar el su-
ficiente niumero de pruebas que permita tener un panora-
ma claro de la infeccion, en particular en los grandes centros
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urbanos, asi que es necesario crear capacidades suficientes
para un diagndstico mas cercano a la realidad a partir de
la identificacion de individuos infectados. Pero adicional-
mente, es posible aplicar métodos analiticos que permitan
identificar personas que hayan desarrollado una respuesta
inmune frente al SARS-CoV2, algo esencial para tomar de-
cisiones frente al distanciamiento o aislamiento social.

Manejo de informacién cientifica, tecnolégica y de
innovacién. Una de las situaciones mas dificiles de
manejar en medio de esta pandemia tiene que ver con la
oleada de informacion relacionada con aspectos clinicos,
cientificos, epidemioldgicos, terapéuticos, econémicos y
demas indole de la COVID-19, que pueden conducir a
una falta de respuesta oportuna e incluso practicas ina-
decuadas por parte del personal de atencién. Una buena
practica consiste en poner en practica un proceso riguro-
so y disciplinado que permita analizar la informacion di-
sponible, que incluye estudios que cumplen criterios de
calidad hasta reportes sin un soporte metodoldgico so-
lido, de forma que sea posible hacer recomendaciones
informadas y en poco tiempo (Herrera et al, 2020). En
este sentido, la Facultad de Medicina de la Universidad
de Antioquia puso en marcha la Unidad de Evidencia y
Deliberacion para la toma de decisiones, la cual ha per-
mitido, en medio de la actual coyuntura, ofrecer alternati-
vas para una evaluacion agil de la literatura, en particular
aquella que cumple criterios de calidad cientifica. De esta
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manera se pueden realizar recomendaciones para aplicar
o descartar potenciales descubrimientos previos o recien-
tes que se consideran prometedores para la prevencion o
el tratamiento de la COVID-109.

Definir una estrategia unificada para la proteccién del
personal de la salud. Uno de los desafios mas impor-
tantes de la pandemia actual es la proteccion adecuada de
las personas involucradas en la atencion de los pacientes
infectados con SARS-CoV2. El principal factor de riesgo
para infectarse en el mundo es ser parte de los equipos
de atencion de pacientes infectados. Existen demasiadas
posiciones o alternativas, muchas de ellas sin un adecua-
do fundamento en conocimiento o experiencia certifica-
da, acerca de los mecanismos, métodos y dispositivos para
asegurar la mejor proteccién posible al personal de salud.
Por tanto, el trabajo interdisciplinario de un grupo de ex-
pertos, de diferentes instituciones puede hacer un aporte
relevante a criterios unificados.

Establecer una agenda de investigacién interinsti-
tucional. No solo es conveniente sino indispensable
definir una agenda de ciudad y region alrededor de los
diferentes aspectos cientificos, sociales y econdémicos de
la pandemia, para asegurar una gestion mas apropiada
de la infraestructura, de los recursos financieros y del per-
sonal académico. Nuestro sistema de ciencia e innovacion
necesita un proceso de investigacion rapido que al mismo
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tiempo garantice que se mantengan los estandares de se-
guridad y eficacia.

Aspectos éticos del manejo de la pandemia y de la
atencion de los pacientes afectados. La demanda de
atencion en salud, en particular de un numero de paci-
entes con sindrome de dificultad respiratoria severo, que
puede superar rapidamente los servicios hospitalarios, hara
colapsar la capacidad clinica disponible en la ciudad y la
region. Esta situacion, posiblemente junto con limitaciones
de personal y suministros criticos, conducira a desafios éti-
cos que pueden ir desde quién debe someterse a pruebas di-
agnosticas hasta decisiones mas dificiles como la asignacion
de tratamientos para salvar vidas. Es fundamental ofrecer
un acompanamiento a los decisores publicos y al personal
de salud a partir de la definicién de pautas claras y practicas
que puedan ser aplicadas por quienes estan en las lineas del
frente y puedan priorizar al momento de tomar decisiones
clinicas. Estas guias deben estar basadas en los valores que
como sociedad democratica e ilustrada la universidad ha
defendido, pero ademas se deben tener en cuenta referentes
de escenarios similares.

Proceso de formacion del personal de salud. Uno
de los retos mas importantes en el futuro mediato y en
el largo plazo puede ser la formacién de profesionales
y técnicos que puedan abordar la actual y futuras crisis
de la salud de manera apropiada. La articulacion entre
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distintas universidades e instituciones de educacién su-
perior serd fundamental para avanzar hacia un proceso
eficiente y con impacto en toda la comunidad, ademas
permitira minimizar las diferencias sociales, econémicas
o geograficas frente al acceso a una salud de calidad y
adecuada al contexto.

Implementacién de una estrategia conjunta de telesa-
lud. En este momento es fundamental establecer estrate-
gias que ofrezcan procesos de atencion y educacion en salud,
oportuna y acertada, a todas las regiones del departamento.
Por ejemplo, la telemedicina y la teleasistencia se convierte
en una herramienta clave para apoyar personal de salud de
primer y segundo nivel en aquellos municipios y sitios en el
proceso de diagndstico y ademds proporcionar orientacion
sobre estandares aceptables de atencién. Ademas, se produ-
ciran efectos adicionales a partir de los desarrollos en tele-
salud. Por ejemplo, podra ayudar a consolidar una estrategia
de teleeducacién que permita la formacion y actualizacion,
con estandares de calidad, del personal de atencion en salud
en los desarrollos cientificos y tecnologicos que permitan
ofrecer las mejores condiciones de prevencion, diagnostico
y tratamiento de los pacientes con COVID-19 en cualqui-
er sitio de la region o el pais. Por otra parte, estas platafor-
mas podran facilitar el trabajo remoto y la colaboracion, de
manera que se comprenderan mejor las ventajas del teletra-
bajo y se podran superar las limitaciones que este tiene para
el trabajo colaborativo.
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Elaborar una estrategia de divulgacién de informacion.
Ante las circunstancias actuales es necesario contar con
multiples estrategias para compartir informacion actualiza-
da y veraz con los distintos grupos sociales. Una comuni-
cacion clara y asertiva puede comprometer a las personas en
la lucha contra diseminacion de la infeccion, pero también
en su participacion a partir de estrategias propias de las co-
munidades. En particular, es fundamental la difusion de in-
formacion clave producida por cientificos, expertos clinicos
o epidemioldgicos en la lucha contra la COVID-19. Adicio-
nalmente, también es importante evaluar como se dan los
procesos de comunicacion e interaccion entre los distintos
grupos que estan trabajando en la atencién de la pandemia
para asegurar un mensaje claro y coherente.
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